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UCHWALA NR XXXVII/ /2022
RADY MIEJSKIE]J WE WSCHOWIE

z dnia 24 lutego 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 ze zm.), w zwiazku
z art. 229 pkt. 3, art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) Rada
Miejska we Wschowie uchwala, co nastepuije:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 26 stycznia 2022 r. na Dyrektor Oérodka
Pomocy Spotecznej we Wschowie, skarge uznaje si¢ za bezzasadng w catodci.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz dorgczenie jej zainteresowanej stronie tytutem zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi.

& 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we
Wschowie

Hanna Knaflewska
- Walkowiak

Zatwierdzam pod wzgigtem
formalmym | P

i bl
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXVII/ /2022
Rady Miejskiej we Wschowie
z dnia 24 lutego 2022 r.

UZASADNIENIE ROZPATRZENIA SKARGI

W dniu 26 stycznia 2022 r. do Urzedu Miasta i Gminy Wschowa wptyneta
skarga na Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie.

Skarzacy w tresci pisma zarzucit, ze nie otrzymat przyznawanej przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w miesigcu grudniu pomocy w formie artykutow
spozywczych, a powyzsze dziatanie okreslit za niezgodne z prawem.

Skarge przekazano Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej we
Wschowie, celem wyjasnienia okolicznosci stanowigcych podstawe skargi.

W dniu 15 lutego 2022 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdw
i Petycji , na ktérym stawita sie Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej - Pani
Monika Domeracka, ktora przedtozyta pismo z dnia 3 lutego 2022 r., znak
DPS.420.16.2022.MA, zawierajace jej wyjasnienia dotyczace okolicznosci
objetych skarga.

W pismie, o ktéorym mowa wyzej Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
wyjasnita, ze dnia 8 grudnia 2021r. do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
wptynat wniosek Strony o przyznanie pomocy finansowe] w formie zasitku
celowego na optaty za lekéw, na zakup zywnosci, z programu ,positek w szkole
iw domu 2019-2023", optaty mieszkaniowe, witamin vita-mineral, magnezu,
rutinoscorbinu, chemii gospodarczej, chemii do ochrony osobistej, maseczki ptyn
dezynfekujacy, karty do telefonu, na zakup zywnosci, zakup papeterii i znaczkow
pocztowych, zakup obuwia zimowego, materac, zakup drewna rozpatkowego -+
podpatki, poscieli + przescieradto, zwrot kosztéw dojazdu do Ciborza na badanie
zlecone przez Sad Rejonowy w Zarach. Decyzje w sprawie w./wym. wniosku
wydane zostaly dnia 22 grudnia 2021r. kaczna wartosé pomocy udzielonej
Stronie w miesigcu grudniu (wraz z zasitkiem okresowym przyznanym od dnia
1 wrzesnia 2021r. do dnia 31 grudnia 2021r. w wysokosci 350,50zt miesiecznie)
wyniosta 981,76z,

Pomoc w formie artykutdw spozywczych, o ktérych Strona wspomina
w skardze, polegala na zaplanowaniu oscbom gtéwnie samotnym, starszym,
niepetnosprawnym, majacym trudnos¢ w samodzielnym przygotowywaniu
positkow, wsparcia w formie zasitku celowego (lub zasitku specjalnego celowego)
w wysokosci 85,00zt, za ktéry Qsrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie optacit
koszt positku wigilijno-swigtecznego zakupionego w firmie Fin de Siecle Jolanta
Denesiuk (positek wraz z dowozem do miejsca zamieszkania osoby). W skiad
positku wchodzity tradycyjne potrawy swiateczne (bigos, ryba smazona, sledz
w oleju, gotabki tradycyijne, pieczen z karkéwki, tazanki z kapustg, pierogi
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z kapusta, barszcz czerwony, krokiety z pieczarkami) a takze produkty
zywnosciowe (kietbasa). Planujac forme wsparcia, brano pod uwage fakt, ze ze
wzgledu na sytuacje zyciowa, przygotowanie swigtecznych positkdw byto dla tych
osob szczegdlnie trudne. Liste osdb do objecia powotana forma wsparcia
przygotowywali pracownicy socjaini na podstawie doktadnej analizy sytuacji oséb
na wlasnym rejonie - pracownik socjalny nie wskazat Pana M.B. jako osoby, dla
ktérej przygotowywanie positkdw swigtecznych jest szczegdinie trudne. Majac na
uwadze, iz skarzacy nie otrzymat wsparcia w powotanej formie, w zwigzku
z okresem Swigtecznym przyznano wyzszg niz w innych miesigcach pomoc
z przeznaczeniem na zakup zywnosci (dla zobrazowania: w miesigcu wrzesniu
2021r. $wiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci w wysokos$ci 150zt.,
w miesigcach pazdziernik i listopad 2021r. w wysokosci 160zt/mies., natomiast
w grudniu 2021r. w wysokosci 280zt). Dyrektor podkreslita, ze Skarzgcy zostat
objety w miesigcu marcu 2021r. pomocg w postaci positku Swigtecznego -
wielkanocnego. Wéwczas to, co wnidst pisemnie do tutejszego Oérodka,
nie spozytkowat przyznanych positkéw zgodnie z przeznaczeniem, gdyz je
zamrozit, apo Swietach Wielkanocnych - dnia 8 kwietnia 2021r. ziozvt
w Osrodku Pomocy Spotecznej we Wschowie pismo w sprawie wycofania wniosku
w formie pomocy zasitek celowy ,positek wielkanocny” - Strona podata, ze wnosi
prosbe o informacje, gdzie moze dokonaé zwrotu paczki wielkanocnej, gdyz
wszystkie produkty, po ich odebraniu w dniu 3 kwietnia 2021r. zostaly
zamrozone wraz z opakowaniem, atym samym zajmujg Stronie bardzo duzo
miejsca w zamrazarce. Nalezy nadmienic, ze pomoc ta zostata przyznana na
wniosek pracownika socjalnego, tj. z urzedu - za zgoda w./Wym. Dyrektor
podkreslita réwniez, ze Skarzacy bprzy kazdorazowym sktadaniu wniosku
otrzymuje propozycje korzystania z pomocy w formie codziennych positkdw, na
co skfada oswiadczenie, Ze nie wyraza zgody na objecie takg formg wsparcia.
Jako powdd odmowy podaje m.in., ze nie ma mozliwosci wyboru positku.

Nalezy w tym miejscu wyjasni¢, ze pomoc w formie positkow Swigtecznych -
wigilijnych byla odgdrnie ustalona, osoby objete taka forma wsparcia takze
nie mogly samodzielnie ustala¢ swojego swiatecznego menu.

Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie udzielit w miesigcu grudniu 2021r.
Stronie wsparcia finansowego zgodnie z decyzjami wydanymi na Jej wnioski.
Pracownik socjalny kazdorazowo informuje Strone o mozliwosci wnioskowania
o pomoc w formie zasitku statego (aktualnie w wysokosci 719zt plus optacanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne), o dodatek mieszkaniowy oraz o pomoc
w formie positkdw (codzienny obiad), jednak Skarzacy nie wyraza zgody na
zadnga z tych form wsparcia.

Ponadto w miesigcu styczniu 2022r. podjeto dziatania zmierzajace do

podpisania ze Skarzacym kontraktu socjalnego, celem poprawy Jego sytuacji
zyciowej, jednak nie udato sie wynegocjowac obustronnego porozumienia.
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Powyzsze stanowisko Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej podtrzymata
na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta i Gminy Wschowa.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji po zapoznaniu sie z trescig
dokumentdw, wyjasnieniami Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych, wystapita do Rady Miasta
i Gminy z rekomendacja uznania skargi za bezzasadng w catosci.

Rada Miasta i Gminy Wschowa rozpatrujac skarge uznata za wiarygodne
wyjasnienia Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie - Pani Moniki
Domerackiej, ponadto uznajac ze dziatania Dyrektor byly zgodne z prawem.

Z uwagi na powyzsze nalezato orzec o bezzasadnosci skargi.
Pouczenie:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadnag i jej bezzasadnosé wskazano w odpowiedzi za skarge, a skarzacy
ponowit skarge hez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. (art.239 § 1 kpa)
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