z dnia 16 lutego 2022 r.
Zatwierdzony przez ...c.c.ccocvivieeninnnns

UCHWALA NR XXXVII/ /2022
RADY MIEJSKIEJ WE WSCHOWIE

z dnia 24 lutego 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Osrodek Pomocy Spotecznej we
Wschowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 ze zm.), w zwiazku
z art. 229 pkt. 3, art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) Rada
Miejska we Wschowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi na Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie,
przekazanej wedtug wtasciwosci przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
w Zielonej Gorze dnia 31 stycznia 2022 r., skarge uznaje sie za bezzasadng
w catosci.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz doreczenie jej zainteresowanej stronie tytutem zawiadomienia ¢ sposobie
zatatwienia skargi.

Id: 2E4861A1-A258-4F81-BBC2-DA4D3E363574. Projekt Strona 1




§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Fatwierdzam pod wzglieoem
Frormslgy B o

\ P'\!ﬂ-
Yoo,

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we
Wschowie

Hanna Knaflewska
- Walkowiak
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVII/ /2022
Rady Miejskiej we Wschowie
z dnia 24 lutego 2022 r.

UZASADNIENIE ROZPATRZENIA SKARGI

W dniu 31 stycznia 2022 r. do Urzedu Miasta i Gminy Wschowa wptyneto pismo
mieszkanca w sprawie Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie, przekazane
wedtug wiasciwosci przez Samorzgdowe Kolegium Odwolawcze w Zielonej Gorze.

Mieszkaniec w tresci pisma zarzucit przewlektos¢ w zakresie udzielanych
Swiadczen i niezgodnos¢ wyptat z ustalonym harmonogramem. Pismo
przekazano Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miejskiej we Wschowie,
celem wyjasnienia okolicznosci stanowigcych podstawe skargi.

W dniu 15 lutego 2022 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji, na ktérym ustalono Ze ztozony wniosek nosi znamiona skargi i w takiej
formie nalezy go rozpatrzeé. W posiedzeniu udziat wzieta Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej - Pani Monika Domeracka, ktéra wyjasnita okolicznosci objete
skarga.

Dyrektor Oérodka Pomocy Spotecznej wyjasnita, ze Skarzacy dnia
7 pazdziernika 2021r. zwrécit sie z wnioskiem o przyznanie pomocy finansowej
na zakup zywnosci, witamin+magnezu, chemii gospodarczej, ochrony osobistej,
maseczek i ptynu dezynfekujgcego COVID-19, karty do telefonu, zakup papeterii,
znaczkow pocztowych i kopert, zakup butéw, zakup materaca, zakup drewna do
rozpalania w piecu, podpatki, zakup $rodku chemicznego do czyszczenia komina
i pieca, zakup przewodu gietkiego do prysznica, na zakup lekéw oraz na optate
za czynsz lokal mieszkalny, a takze zasitek celowy na zakup Zywnosci
z programu: ,Positek w szkole i w domu”. Dodatkowo dnia 21 pazdziernika
2021r. skarzgcy wnidst o pomoc finansowg na optacenie faktury nr
00/10235/10/2021/WO w kwocie 26,20zt - optata za wode i $cieki bytowe. Dnia
3 listopada 2021r. tutejszy Organ wydat decyzje nr DPS.4617.808.2021
w sprawie przyznania swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci
w wysokosci 160,00zt Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
W decyzji wskazano, iz $wiadczenie zostanie przekazane w formie przelewu
w terminie 7 dni od dnia odebrania decyzji — decyzja zostata dorgczona Stronie
dnia 4 listopada 2021r. (tj, czwartek), lista wyptaty Swiadczenia zostata
utworzona dnia 8 listopada 2021r (pigtek). Dnia 9 listopada 2021r. nastgpita
wyptata swiadczenia (poniedziatek). Dnia 4 listopada 2021r. tutejszy Organ
wydat decyzje nr DPS.4612.526.2021.LK w sprawie przyznania pomocy
finansowej w formie zasitku celowego w wysokosci 380,91zt z tego:
a. na dofinansowanie do optat za czynsz mieszkaniowy w wysokosci 100,00zt;
b. na dofinansowanie do zakupu witamin + magnezu w wysokosci 20,00zi;
c. na dofinansowanie do zakupu chemii gospodarczej w wysokosci 20,00zt;
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d. na dofinansowanie do zakupu butédw w wysokosci 20,00z;

e. na dofinansowanie do zakupu drewna opatowego, podpatki w wysokosci
20,00zt

f. na dofinansowanie do ochrony osobistej i na zakup maseczek i ptynu
dezynfekcyjnego w wysokosci 20,00zt;

g. na zakup lekow w miesigcu pazdzierniku 2021r. w wysokosci 154,71zt;

h. na oplate faktury za wode w wysokosci 26,20zt

Rownoczesnie odmowiono przyznania zasitku celowego z przeznaczeniem na:
a. zakup zywnosci;

b. zakup karty telefonicznej;

c. zakup papeterii, znaczkdw i kopert;

d. zakup materaca;

e, zakup srodka chemicznego do czyszczenia komina i pieca;

f. zakup przewodu gietkiego do prysznica.

Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. W decyzji wskazano, iz
Swiadczenie zostanie przekazane w formie przelewu w terminie 7 dni od dnia
odebrania decyzji (Swiadczenie z podpunktu g - bezposrednio na konto apteki).
Decyzje doreczono Stronie 4 listopada 2021r. (tj. czwartek), lista wyptaty
swiadczenia zostata utworzona dnia 8 listopada 2021r (pigtek). Dnia 9 listopada
2021r. nastgpita wyptata swiadczenia (poniedziatek).

Réwnoczesnie wyjasniam, ze Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie na
kazdy wniosek Strony prowadzi postepowanie i gromadzi materiat dowodowy
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960r, kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021r. poz. 735 ze zm.). Zachowuje zatem terminy
zatatwienia sprawy ujete w art. 35 kodeksu postepowania administracyjnego.
Zgodnie z art. 35 § 3 wspomniane] ustawy termin zatatwienia sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapié nie pdzniej niz
W ciggu miesigca , a sprawy szczegolnie skomplikowane - nie pdzniej niz w ciggu
dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas w postepowaniu
odwotawczym — w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania. Termin
zatatwienia sprawy jest zatem uzalezniony od dnia ztozenia przez Strone wniosku
o pomoc. Jesli wniosek zostanie np. ztozony dnia 10 lutego to jego rozpatrzenie
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz do dnia 10 marca lub w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych nie pdzniej niz do 10 kwietnia. Ustawa wskazuje termin
rozpatrzenia wniosku, a nie termin wyptaty $wiadczenia. Czas prowadzonego
postepowania zalezny jest miedzy innymi od stopnia skomplikowania
prowadzonej sprawy i czasu gromadzenia materiatu dowodowego. Kazdy wniosek
Strony rozpatrywany jest indyWiduainie,

Ponad to Dyrektor wyjasnita, iz zgodnie z art. 108 § 1. Kodeksu postepowania
administracyjnego decyzji, od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego
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przed ciezkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub
wyjatkowo wazny interes strony. Decyzji nadawany jest rygor natychmiastowej
wykonalnoséci, co oznacza, ze bez wzgledu czy Strona zgadza sie

7 rozstrzygnieciem sprawy nastepuje wyptata swiadczenia, ktéra pozwala Stronie
zaspokoié niezbedne potrzeby. Dyrektor podkreslita takze, ze w sytuacji Strony
wszystkie decyzje wydawane w roku 2022, 2021, jak i w roku 2020 w sprawie
éwiadczen z pomocy spofecznej posiadajg rygor natychmiastowej wykonalnosci,
a w decyzji wskazywany jest termin wyptaty przyznanego Swiadczenia (np.

w terminie 7 dni od odebrania decyzji). Wskazanie terminu wyptaty nie jest
réwnoznaczne z niezastosowaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci, jak
wskazuje Skarzacy. Kazdorazowo wyptata swiadczen przyznanych decyzjg
nastepuje po odebraniu jej przez Strone. Wykonanie przelewu $wiadczenia na
konto wskazane przez Strone jest szeregiem czynnosci wykonywanych przez
kilku pracownikéw. Organ zawsze jednak przestrzega terminow wyptat
przyznanych dwiadczer wskazanych w decyzji. W sytuacji Strony wszystkie
decyzje w sprawie $wiadczen z pomocy spofecznej posiadajg rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu sig z trescig dokumentow,
wyjaénieniami Dyrektor Oérodka Pomocy Spotecznej we Wschowie oraz
przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych, wystapita do Rady Miasta i Gminy
z rekomendacjg uznania skargi za bezzasadng w catosci.

Rada Miasta i Gminy Wschowa rozpatrujac skarge uznata za wiarygodne
wyjasnienia Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej we Wschowie - Pani Moniki
Domerackiej, uznajac ze QOérodek Pomocy Spotecznej we Wschowie dziata
zgodnie z przepisami prawa.

Z uwagi na powyzsze nalezato orzec o bezzasadnosci skargi.
Pouczenie.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos$¢ wskazano w odpowiedzi za skargg, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymad swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. (art.239 § 1 kpa)
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