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UCHWALA NR XXXIX/ /2022
RADY MIEJSKIE]J WE WSCHOWIE

z dnia 31 marca 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 mayca 19590 r.
o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559)20W zwigzku z art. 229 pkt. 3,
art. 237 § 3 iart. 238 § 1 ustawag z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) Rada
Miejska we Wschowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 10 marca 2022 r. na Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej we Wschowie, skarge uznaje sie za bezzasadna w catosci.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do ninigjszej uchwaty.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz doreczenie jej zainteresowanej stronie tytutem zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we
Wschowie

Hanna Knaflewska
- Walkowiak

Mateuf ondracki
rgfita prawny
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXIX/ /2022
Rady Miejskiej we Wschowie
z dnia 31 marca 2022 r.

UZASADNIENIE ROZPATRZENIA SKARGI

W dniu 10 marca 2022 r. do Urzedu Miasta i Gminy Wschowa wptyneta skarga
na Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie.

Skarzacy w tresci pisma zarzucit, ze zaproponowany kontrakt socjalny narusza
prawo oraz jest btedny merytorycznie, jednoczesnie podkresiajac koniecznosc
wigczenia catego materiatu dowodowego - dokumntacji kontraktu, zarzucajac, ze
"wyjasnienia Dyrektor OPS sg niewystarczajace i mijajq sie z prawdg".

Skarge przekazano Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej we
Wschowie, celem wyjasnienia okolicznosci stanowiacych podstawe skargi.

W dniu 21 marca 2022 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji , na ktorym stawita sie Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej - Pani
Monika Domeracka, ktora przediozyta pismo z dnia 18 marca 2022 r., znak
DPS.420.106.2022.MA, zawierajace jej wyjasnienia dotyczace okolicznosci
objetych skarga.

W pismie, o ktérym mowa wyzej Dyrektor Osrodka Pomocy Spofecznej
wyjasnita, ze Skarzacy nieprzerwanie od roku 2012 objety jest wsparciem
finansowym QOsrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie. W 2021 r. fgczna wartos¢
Swiadczen z pomocy spofecznej na rzecz ww. wyniosta 12174,39zt, w tym
w grudniu 2021r. 981,76zt. Na wnioski Strony ztozone w roku 2022 dotychczas
przyznano Stronie wsparcie w wysokosci 1703,80zt (za miesigce styczen oraz
luty 2022 r., postepowanie w sprawie wniosku zfoZzonego w miesigcu marcu
2022 r. jest w toku). W zwigzku z dtugotrwatym koizystaniem z pomocy
finansowej, sprawe ww. przekazano do réwnolegtego prowadzenia pracy do
Dziatu Pracy Socjainej tutejszego Osrodka. Dnia 22 grudnia 2021 r, Strona
wyrazita pisemng zgode na wspétprace i zobowigzanie do wspdtpracy. Wobec
powyzszego pracownik socjalny Dziatu Pracy Socjalnej podjat dziatania
zmierzajace do zawarcia kontaktu socjalnego. Zgodnie z art. 6 pkt 6 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej {(Dz. U. z 2021r. poz. 2268 ze zm.)
kontrakt socjalny oznacza pisemng umowe zawartg z osobg ubiegajaca sie
o pomoc, okreslajacg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Natomiast zgodnie art. 45 ust. 2 powotane]j
ustawy praca socjalna moze by¢ prowadzona wroparciu 0 kontrakt socjalny lub
projekt socjalny. Natomiast art. 108 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej mowi, ze
w celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub
rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny
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zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych - w centrum ustug spotecznych, lub w powiatowym
centrum pomocy rodzinie moze zawrzec kontrakt socjalny z ta osobg lub rodzinag,
w celu wzmocnienia aktywnosci | samodzielnosci Zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Art. 11 ust. 2 powotanej ustawy
wskazuje, ze brak wspbtdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym
lub asystentem rodziny, o ktérym mowa w przepisach o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej,
odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien,
nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez
osobe bezrobotna lub nieuzasadniona odmowa podjecia lub przerwanie
szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania
prac interwencyjnych, robdt publicznych, prac spotecznie uzytecznych, a takze
odmowa lub przerwanie udzialu w dziataniach w zakresie integracji spotecznej
realizowanych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérych mowa

w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub
nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa
odwykowego przez osobe uzalezniong mogg stanowi¢ podstawe do ograniczenia
wysokosci lub rozmiaru $wiadczenia, odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych

z pomocy spotecznej. Pomimo kilku rozmow i spotkan pracownika socjalnego ze
Strong w niniejszej sprawie nie byto mozliwe zawarcie kontraktu, gdyz Strona
nie wyrazata zgody na podjecie zdecydowanej wigkszosci dziatan (jedyna zgoda
na ztozenie podan o prace 1 raz na 2 tyg., jesli pracownik socjalny przekaze
oferte pracy, cho¢ Strona uwaza, ze to nie ma sensu, bo w jego wieku

nie dostanie pracy), a jedyne oczekiwanie, ktére Strona miata wzgledem
kontraktu to: ,poprawa zdrowia”, jednak wszelkie dziatania miatby podjaé
tutejszy Osrodek. Skarzacy skorzystat z prawa wystgpienia do kierownika
osrodka pomocy spotecznej we Wschowie o rozstrzygniecie kwestii spornych,
wobec czego dnia 24 stycznia 2022r. odbylo sie spotkanie w niniejszej sprawie.
Celem spotkania byto wspolne ustalenie dziatari, ktdre mialyby byé zawarte

w dokumencie. Spotkanie z Dyrektorem takze nie doprowadzitc do zawarcia
kontraktu. Z rozmowy sporzadzony zostat protokdt. Wobec powyzszego,

w zwigzku z brakiem wspoétpracy, zawarcie kontraktu socjalnego nie byto
mozliwe. Dnia 8 lutego 2022r. pracownik socjalny przedstawit Skarzgcemu
propozycje wzigcia udziatu w projekcie: ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie
modelu kompleksowej rehabilitacji umozliwiajacej podjecie lub powrdt do pracy”
(projekt systemowy, o charakterze koncepcyjnym, realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj z funduszy Unii Europejskiej
oraz Budzetu Panstwa. Pomystodawcay i liderem przedsiewziecia jest Paristwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), ktéry dziatajac zgodnie
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Ze swoja misjg, odpowiada za narzedzia finansowania polskiego systemu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osOb niepetnosprawnych). Model
kompleksowe]j rehabilitacji ma utatwié podjecie lub powrét do aktywnosci
spotecznej lub zawodowej 0séb, ktore wskutek doznanego urazu,
zdiagnozowanego schorzenia, niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej

w okresie rozwojowym, nie mogg kontynuowac lub podejmowac petnienia rol
spotecznych oraz aktywnosci zawodowej. ,Kompleksowy model” oznacza
jednoczesne dziatania, uwzgledniajgce cztery zakresy rehabilitacji: rehabilitacje
lecznicza, rehabilitacje psychologiczng, rehabilitacje zawodowg oraz rehabilitacje
spoteczng. W ocenie tutejszego Organu udziat w projekcie umozliwitby
osiggniecie Stronie oczekiwanego celu, tj. poprawe stanu zdrowia, a docelowo
powrdt na rynek pracy. Skarzacy odmowit jednak udziatu w projekcie: jako
powdd podat posiadanie zwierzat domowych: psa i kota {ustalono, ze mozna
uczestniczy¢ w projekcie ze zwierzetami), oraz posiadanie duzej ilosci spraw
sadowych i koniecznosé pilnowania terminow.

Z kolei pismem z dnia 15 marca 2022r. ww. zakwestionowat celowos¢
zaproponowania mu udziatu w projekcie, gdyz w ocenie ww. nie spetnia on
kryterium kwalifikacji do projektu, gdyz jest w petni sprawny ruchowo, nie ulegt
wypadkowi, nie jest po amputacji, jak i nie jest chory neurologicznie, a w ocenie
Skarzgcego kierowanie osoby w petni sprawnej ruchowo jest btedem i sprzeczne
z podstawami medycyny. Dyrektor wyjasnita, ze do udziatu w projekcie
kwalifikuje komisja lekarska, a samo zgloszenie do udziatu, przy negatywnej
decyzji komisji lekarskiej nie powoduje dla osoby zainteresowanej zadnych
konsekwencji. W komisji lekarskiej zasiada m.in. lekarz medycyny pracy.
Pracownik socjalny zaproponowat projekt Skarzacemu biorgc pod uwage
ustalenia zawarte przy negocjowaniu warunkéw kontraktu ~ czyli fakt, ze
nadrzednym celem dla ww. jest poprawa stanu zdrowia. Mimo wszystko Strona
nie wyrazita zgody na uczestnictwo w projekcie.

Zgodnie z prosba Skarzgtego do wyjasnien zataczona zostata kserokopia
dokumentacji w sprawie prowadzonej pracy socjainej.

Dyrektor Monika Domeracka odnoszgc sie do zarzutu, ze Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej we Wschowie czesto mija sig z prawdg i narusza prawo, co
zdaniem Skarzacego potwierdzajg Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
w Zielone] Goérze czy tez Wojewddzki Sad Administracyjny w Gorzowie
Wielkopolskim, wyjasnita iz tutejszy Organ nie posiada takich rozstrzygniec
wydanych przez powotane Organy oraz poinformowata, iz w sprawach
dotyczacych Skarzgcego, a rozstrzyganych przez SKO w Zielonej Gorze i WSA
w Gorzowie Wielkopolskim nie zostato nigdy wskazane, ze postepowanie
prowadzone byio zrazacym naruszeniem prawa, badz aby podjete
rozstrzygnigcie czy wskazane uzasadnienie mijato sie z prawda.

Powyzsze stanowisko Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej podtrzymata
na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta i Gminy Wschowa.
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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu sie z treécig
dokumentéw, wyjasnieniami Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych, wystapita do Rady Miasta
i Gminy z rekomendacjg uznania skargi za bezzasadng w catoéci.

Rada Miasta i Gminy Wschowa rozpatrujac skarge uznata za wiarygodne
wyjasnienia Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie - Pani Moniki
Domerackiej, ponadto uznajac ze dziatania Dyrektor byly zgodne z prawem.

Z uwagi na powyzsze nalezato orzec o bezzasadnoéci skargi.
Pouczenie:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$é wskazano w odpowiedzi za skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. (art.239 § 1 kpa)

Id: 27A1345D-24BD-4ABA-B702-2AC477DE178E, Projekt Strona 4







