Deaw W54

z dnia 16 grudnia 2022 r.
Zatwierdzony przez .....ccovvevvivvinnininn

UCHWALA NR XLVIII/ /2022
RADY MIEJSKIEJ WE WSCHOWIE

z dnia 29 grudnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.), w zwiazku
z art. 229 pkt. 3, art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) Rada
Miejska we Wschowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 24 listopada 2022 r. na Dyrektor
Os$rodka Pomocy Spotecznej we Wschowie, skarge uznaje sie za bezzasadng
w catosci.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz doreczenie jej zainteresowanej stronie tytutem zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi.
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§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we
Wschowie

Hanna Knaflewska
- Walkowiak
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Zatacznik do uchwaty Nr XLVIII/ /2022
Rady Miejskiej we Wschowie
z dnia 29 grudnia 2022 r.

UZASADNIENIE ROZPATRZENIA SKARGI

W dniu 5 grudnia 2022 r. do Urzedu Miasta i Gminy Wschowa wptyneto za
posrednictwem Osrodka Pomocy Spotecznej pismo z Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej informujace o przekazaniu do rozpatrzenia Radzie Miejskiej
we Wschowie skargi z dnia 24 listopada 2022 r. na Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wschowie.

Skarzaca w tresci skargi skierowanej do Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej zarzuca opieszatos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie. Skarzaca podkresla swojg trudng sytuacje materialng i fakt
utrzymywania sie z zasitkow.

Skarge przekazano Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej we
Wschowie, celem wyjasnienia okolicznosci stanowigcych podstawe skargi.

W dniu 15 grudnia 2022 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdow
i Petycji. W posiedzeniu uczestniczyt rowniez Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej - Pani Monika Domeracka, ktory ztozyt Radnym stosowne wyjasnienia
i ktore zostaty zawarte w pismie z dnia 8 grudnia 2022 r. znak FA.071.2.2022.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnita, ze Pani K.S. jest klientka
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie od ponad 20 lat. Skarzaca korzysta
z réznych Swiadczen z pomocy spotecznej is$wiadczel rodzinnych oraz
alimentacyjnych. Swiadczenia wyptacane sg klientce zgodnie zobowigzujacymi
przepisami prawa z zachowaniem ustawowych termindow ich rozpatrywania.Do
pazdziernika 2022 r. Swiadczenia rodzinne wyptacane byty Skarzacej zgodnie
z ustalonym harmonogramem wyptat na podstawie decyzji nr SA.4700.282.2021
z dnia 08.11.2021 r. Skarzaca whniosek
o Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego na okres zasitkowy 2021/2022
i 2022/2023 ztozyta we wrzesniu 2022r. Ze swiadczen z pomocy spotecznej
w roku 2022 korzystata w okresach - od 01.01.2022r. do 31.03.2022r. iod
01.07.2022r. do 31.11.2022. Ponadto Strona wroku 2022 objeta byla
wsparciem w formie dodatku mieszkaniowego oraz pomocg w formie stypendium
szkolnego. W okresie od kwietnia do czerwca 2022 r. Skarzaca podejmowata
zatrudnienie na ‘2 etatu, a nastepnie przebywata na zasitku chorobowym.
W zwigzku z tym, iz Strona korzysta niemal z catego wachlarza $wiadczen, jakie
realizowane sa przez Osrodek, organ ten, kontaktuje sie z Nig drogag
telefoniczna, na wskazany we whnioskach
o zadane swiadczenia numer, stosujac tym samym zasade szybkosci
i prostoty postgepowania, wyrazonej w art. 12 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, ktéry stanowi, ze organy
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administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac
sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.

Jak wyjasnit Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie organ
preferuje rézne kanaty komunikacyjne ze Stronami postepowania - m.in. kontakt
osobisty, po uprzednim umoéwieniu sie na wizyte w Osrodku, wizyty w miejscu
zamieszkania, kontakt telefoniczny, za pomocg srodkéw elektronicznych i drogg
pocztowg. Kontakt w siedzibie Osrodka ustalany jest osobiscie ze Strong, aby
rozmowa mogta odby¢ sie w pokoju przyje¢, zachowujac tym samym poufnosc
przekazywanych informacji. Podczas rozmowy nie ma mozliwosci, aby w pokoju
przebywaty osoby trzecie. Nieakceptowalne sg rozmowy na korytarzu budynku.
Przy bramce bezpieczenstwa znajdowac sie moze tylko jedna osoba, natomiast
w przedsionku budynku 5 oséb oczekujacych na przyjecie - stosowne informacje
umieszczone sg na sScianie na korytarzu. W pierwszej kolejnosci przyjmowane sg
osoby zapisane na godziny. Pozostate musza oczekiwa¢ na przyjecie lub majq
mozliwos¢ umdwienia sie w innym terminie. Sytuacje interwencyjne zatatwiane
sq poza kolejnoscig w odrebnym pokoju. Pracownik Osrodka nie ma wptywu na
ton rozmowecy, ktoéry informuje,
w jakiej sprawie przyszedt lub na niestosowanie sie klientéw do panujacych
zasad w budynku. W zwigzku z tym, iz organ realizuje réznorodne swiadczenia,
niezbedne staje sie ustalenie przy bramce, sprawy, ktdrg klient chce zatatwic
w urzedzie, aby dokona¢ prawidlowego przekierowania go do odpowiedniej
osoby. Wszystkie zadania realizowane przez Osrodek wykonywane sg w terminie,
niezwtocznie po zebraniu wszystkich niezbednych dowoddéw i materiatow
pozwalajacych w sposob rzetelny rozstrzygnaé sprawe. W Osrodku Pomocy
Spotecznej we Wschowie funkcjonujg 4 odrebne dzialy, z czego jeden z dziatow
zajmuje sie sSwiadczeniami rodzinnymi oraz funduszem alimentacyjnym,
a osobny dziat swiadczeniami z pomocy spotecznej, dodatkami mieszkaniowymi
oraz stypendiami.

Jak podaje Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie organ ten
nie posiadat zadnej wiedzy na ten temat préby samobdjczej, dlatego po
otrzymaniu skargi, dnia 5 grudnia 2022r. pracownik socjalny podczas
przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego na potrzeby swiadczen
z pomocy spotecznej, ustalat sytuacje zdrowotng Skarzacej. Strona w miesigcu
marcu 2022 r. otrzymata dwie decyzje przyznajgce
i jedng odmowna - specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na biezgce optaty
w tym gaz, czynsz irate porozumienia, gdyz optaty przez Strone byty
uregulowane, a wiec potrzeba zostata zaspokojona.

Jak wynika z wyjasnienn Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
wszystkie postepowania w zakresie zlozonych wniosku z pomocy spotecznej
w okresie wskazanym w skardze, nie przekroczyty ustawowego terminu ich
rozpatrywania b miesigca od ztozenia wniosku 0 pomoc.
W mysl art. 35 kodeksu postepowania administracyjnego, ktéry stanowi, ze
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organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej
zwtoki. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére mogg byé
rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strone tacznie
z zadaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie
znane albo znane z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, badz
mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.
Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapic
nie pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej -
nie pézniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas
w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

Z powyzszego bezsprzecznie wynika, iz Organ dokonuje wszelkich staran, by
wnioski wnioskodawczyni rozpatrzy¢ w ustawowym terminie, a zmiana Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie nie miata wptywu na ustalone terminy
wyptat, gdyz one nie ulegty zmianie.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu sie z treéciqg dokumentdw
oraz przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych stwierdzita, ze przedstawione
dziatania nie nosity znamion naruszenia przepisow prawa, w zwigzku z czym
wystgpita do Rady Miasta i Gminy z rekomendacjg uznania skargi za bezzasadng
w catosci.

Rada Miasta i Gminy Wschowa rozpatrujgc skarge uznata za wiarygodne
wyjasnienia Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie - Pani Moniki
Domerackiej i podtrzymata =zdanie przedstawione przez Komisje Skarg,
Whnioskow i Petycji.

Z uwagi na powyzsze nalezato orzec o bezzasadnosci skargi.
Pouczenie:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wskazano w odpowiedzi za skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. (art.239 § 1 kpa).
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