Duk 508

Projekt

z dnia 20 kwietnia 2023 r.
Zatwierdzony przez .......coooviiiiiiininnn,

UCHWALA NR LII/ /2023
RADY MIEJSKIEJ WE WSCHOWIE

z dnia 27 kwietnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 40), w zwigzku
z art. 229 pkt. 3, art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022 r. poz.2000) Rada
Miejska we Wschowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 11 kwietnia 2023 r. na Dyrektor O$rodka
Pomocy Spotecznej we Wschowie, skarge uznaje sie za bezzasadng w catosci.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz doreczenie jej zainteresowanej stronie tytutem zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we
Wschowie

Hanna Knaflewska
- Walkowiak
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Zatacznik do uchwaty Nr LII/ /2023
Rady Miejskiej we Wschowie
z dnia 27 kwietnia 2023 r.

UZASADNIENIE ROZPATRZENIA SKARGI

W dniu 11 kwietnia 2023 r. do Urzedu Miasta i Gminy Wschowa wptyneto pismo
z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej informujgce o przekazaniu do
rozpatrzenia Radzie Miejskiej we Wschowie skargi z dnia 5 kwietnia 2023 r. na
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie.

Skarzaca w tresci skargi zarzuca Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie nierzetelno$¢, nieterminowos¢ i niewtasciwy stosunek do klientdw.
Skarzaca podkresla trudng sytuacje w jakiej sie znajduje.

Skarge przekazano Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej we
Wschowie, celem wyjasnienia okolicznosci stanowigcych podstawe skargi.

W dniu 20 kwietnia 2023 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdw
i Petycji. W posiedzeniu uczestniczyta Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej -
Pani Monika Domeracka, ktéra ztozyta Radnym wyjasnienia, zawarte w pismie
z dnia 17 kwietnia 2023 r. znak DPS5.420.166.2023. MA.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnita, ze Pani W. P. prowadzi
gospodarstwo domowe z matkg oraz 5-letnim synem. Wnioskodawcg w sprawie
Swiadczen z pomocy spotecznej w tutejszym Osrodku jest matka w./Wym. Od
miesigca lipca 2022r. rodzina korzysta z pomocy spotecznej niemal
nieprzerwanie (poza sierpniem 2022r.), we wczesniejszych okresach rodzina
korzystata z pomocy nieregularnie.

Zgodnie z art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania
wyjasniajgcego powinno nastapic¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy
szczegolnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, zas w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca
od dnia otrzymania odwotania.

Po przeanalizowaniu akt sprawy rodziny Pani W.P. , nie potwierdzono, aby
kiedykolwiek doszto do przekroczenia terminu zatatwienia sprawy - kazdorazowo
decyzje wydawane byty w terminie nieprzekraczajgcym miesigc.

W terminie miesigca realizowano takze wyptaty przyznanych swiadczen, co
oznacza, ze przed uptywem miesigca doreczane byty Stronie decyzje w sprawie
przyznania swiadczenia.

Zgodnie z § 3 ust 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego z dnia 8 kwietnia 2021r. (Dz.
Uz 2021r. poz. 893) wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od
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dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia. Po
przeanalizowaniu akt sprawy
nie stwierdzono, aby kiedykolwiek doszto do przekroczenia wskazanego terminu.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej podkresla ze Pani W. P. jest osobg
w wieku aktywnosci zawodowej, a5 - letni syn uczeszcza do prywatnego
przedszkola. W czasie pobytu dziecka w przedszkolu, w ocenie tutejszego
Organu, mozliwe jest podjecie zatrudnienia. Dlatego tez pracownik socjalny
przedtozyt w./wym. oferty pracy, co zostato potwierdzone wilasnorecznym
podpisem Pani W. P. wraz ze zlozeniem pisemnej zgody na wspdtprace
z pracownikiem socjalnym celem aktywizacji zawodowej.

Organ posiada w aktach sprawy dokumentacje potwierdzajgcg stan zdrowia
matki Pani W. P. Z dokumentéw wynika, ze stan zdrowia uniemozliwia podjecie
zatrudnienia z uwagi na planowany zabieg operacyjny, dlatego aktywizacja
zawodowa prowadzona jest tylko wzgledem Skarzacej.

Jak podata Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie matka Pani W.
P. nie posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci. Jest osobg, ktora porusza sie
samodzielnie - osobiscie sktadata wnioski w siedzibie tutejszego Os$rodka,
dostarczata dokumenty, podczas wywiadu pracownik socjalny zastat Ja podczas
czynnosci dnia codziennego. Nie jest osoba lezacg, czy zalezng od osoby drugiej.

W zwigzku ze wskazanym przez Panig W.P. zarzutem, iz pracownik socjalny
kontaktowat sie aby donies¢ potrzebne dokumenty wyjasniam, iz pracownik
socjalny po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego analizuje
zgromadzony material dowodowy. Pracownik socjalny zobowigzany jest zebraé
dokumenty w taki sposéb, aby nie budzity watpliwosci zasadno$é przyznania
pomocy badz odmowa przyznania pomocy. Z akt sprawy wynika, ze w miesigcu
marcu 2023 r. do wniosku o przyznanie pomocy nie zostaly zatgczone
dokumenty potwierdzajace wydatki, w tym uregulowanie optat mieszkaniowych.
W sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezy wnikliwie zbadaé sytuacje
rodziny wnioskujacej o wsparcie, gdyz pracownik socjalny przygotowuje plan
pomocy dla rodziny bierze pod uwage m.in. dochody, wydatki,
a takze zasoby i mozliwosci pozostajace do dyspozycji rodziny (w tym 500+).
Sytuacja kazdej rodziny jest inna, stad tez rdzne wysokosci przyznawanych
zasitkéw. Pani W.P. wskazuje, ze rodzinie przyznano w miesigcu marcu 2023r.
pomoc na zakup zywnosci w facznej wysokosci 200zt. Wskazaé nalezy, ze na
mocy decyzji wydanej w lutym 2023 r. rodzina Pani W. P. uprawniona byta
w miesigcach lutym i marcu 2023 r. do zasitku okresowego z powodu bezrobocia
w wysokosci 652,50zt miesiecznie (nadto w lutym 2023 r. przyznano pomoc
finansowa na zakup zywnosci w wysokosci 400zt). Istotnym jest rowniez fakt, iz
rodzina pani W.P. od lutego 2023r. objeta jest stala forma wsparcia w postaci
dozywiania dziecka w przedszkolu: zaréwno w formie obiadéw, jak
i $niadan i podwieczorkdw.
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Za miesigc marzec 2023 r. rodzina otrzymata wsparcie finansowe w tacznej
kwocie 852,50 zt oraz optacenie positkow na kwote 198,00zt, natomiast za
miesigc lutym 2023 r. - w formie pienieznej przyznano 1052,50 zt oraz
171,00 zt w formie pokrycia kosztow positkdw dla dziecka.

Biorac pod uwage powyzsze, uzna¢ nalezy, ze Organ kontaktujac sie
telefonicznie w sprawie dokumentow, ktore nalezatoby wiaczy¢ do akt sprawy
dotyczgcych przyznania pomocy stosowata zasade szybkosci i prostoty
postepowania wskazang w art. 12 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego,
ktory mowi, ze organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie
wnikliwie iszybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi  srodkami
prowadzacymi do jej zatatwienia,a takze zasade wynikajaca z art. 9 powotane]j
ustawy - zasade informowania stron (art. 9 kpa: Organy administracji publicznej
sq obowigzane do nalezytego iwyczerpujgcego informowania stron
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie
ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego.
Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu
nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im
niezbednych  wyjasnien i wskazdéwek). Nadto, w mysl art. 7 kodeksu
postepowania administracyjnego w toku postepowania organy administracji
publicznej stojq na strazy praworzadnosci, z urzedu lub na wniosek stron
podejmuja wszelkie czynnoéci niezbedne do doktadnego wyjasnienia stanu
faktycznego oraz do zatatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes spoteczny
i stuszny interes obywateli.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie dba o to, aby pracownicy
tutejszego Osrodka pracowali zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa,
z poszanowaniem godnosci oséb, ktére zwracaja sie z prosba o pomoc.

Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie wskazac
nalezy, iz wniosek o przyznanie pomocy od matki Pani W.P. wptynat do
tutejszego Osrodka dnia 10.03.2023r, a nie jak wskazata Skarzaca 03.03.2023r.,
natomiast rodzinny wywiad Srodowiskowy w miejscu zamieszkania Strony
przeprowadzony zostat dnia 14.03.2023r., a nie 16.03.2023r.

Z poczynionych ustalen wynika, ze mimo kontaktow telefonicznych do Osrodka
Pomocy Spotecznej we Wschowie nie wptywaty dokumenty, o ktérych informowat
pracownik socjalny. Miato to wpltyw na czas rozpatrywania wniosku o przyznanie
pomocy.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie wyjasnita ponadto, ze
wyptata zasitku przyznanego decyzjg nastepuje po odebraniu decyzji przez
Strone. Wskazany przez Panig W.P. termin 28.03.2023r., jako termin wyptaty
zasitkdw jest nieprawidtowy. Ustalony w tutejszym Osrodku harmonogram
wyptat wskazuje jedynie od ktérego dnia miesigca Organ rozpocznie realizacje
wyptat danej formy pomocy za dany miesigc. Nie jest to jedyny termin wyptat,
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gdyz po jego uptywie wyptaty realizowane sa na biezaco - nie rzadziej niz raz
w tygodniu.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie wyjasnita ponadto,
iz pracownik socjalny zobowigzany jest do prowadzenia z rodzinami
korzystajacymi z pomocy pracy socjalnej, w tym aktywizacji zawodowej oséb
w wieku produkcyjnym. Dziatania takie mogg by¢ podejmowania zaréwno w toku
prowadzonego postepowania administracyjnego, jak i w czasie trwania decyzji
przyznajacej wsparcie. Dlatego tez pracownik socjalny kazdorazowo, na potrzeby
prowadzonego postepowania, odbiera od petnoletnich cztonkéw gospodarstwa
domowego os$wiadczenie o niepodejmowaniu bad? podejmowaniu prac
dorywczych, z ktérych ewentualny dochdd wliczany jest do dochodu rodziny.
Dodatkowo, pracownik socjalny aktywizuje osoby w wieku produkcyjnym -
dlatego tez przedstawiono Pani W.P. oferty pracy, co zostato potwierdzone
podpisem W./Wym.

Zastosowane przez tutejszy Organ dziatania sq zgodne z zapisami
art. 2 ust. 1 oraz art. 3ust. 2 ustawy zdnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2021r. poz. 2268 ze zm.), ktore wskazuja, ze pomoc
spoteczna jest instytucjq polityki spotecznej panstwa, majacg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sq one w stanie pokonadé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci oraz, ze zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dziatar zmierzajacych do
zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem.

Art.6. pkt 12 powotanej ustawy wyjasnia, iz praca socjalna to dziatalnoéé
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu
celowi.

Strona zarzuca, ze Dyrektor co miesiagc wymyséla co$ nowego. Dziatania
podejmowane w rodzinie dostosowane s3 do sytuacji rodziny oraz zgtaszanych
problemow i potrzeb, moga wiec rézni¢ sie w kolejnych miesigcach pracy. Biorgc
pod uwage cel - poprawe funkcjonowania rodziny - a takze obowigzek
wspotdziatania cztonkow rodziny
z pracownikiem socjalnym w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej, nalezy
uznaé, ze prowadzenie pracy z rodzing na wielu ptaszczyznach jest najbardziej
efektywnym rozwigzaniem.

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
bezpodstawne jest twierdzenie, ze decyzje wydawane przez Organ I instancji
w omawianej sprawie nie saq decyzjami merytorycznymi. Rozstrzygajq one
bowiem o istocie sprawy.
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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu sie z tresciq dokumentow
oraz przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajgcych stwierdzita, ze przedstawione
dziatania nie nosity znamion naruszenia przepisow prawa, w zwigzku z czym
wystgpita do Rady Miasta i Gminy z rekomendacjg uznania skargi za bezzasadng
w catosci.

Rada Miasta i Gminy Wschowa rozpatrujac skarge uznata za wiarygodne
wyjasnienia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie - Pani Moniki
Domerackiej i podtrzymata zdanie przedstawione przez Komisje Skarg,
Whnioskow i Petycji.

Z uwagi na powyzsze nalezato orzec o bezzasadnosci skargi.
Pouczenie:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng ijej bezzasadnos¢ wskazano w odpowiedzi za skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. (art.239 § 1 kpa).
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