Projekt

z dnia 7 sierpnia 2023 r.
Zatwierdzony przez .........ccoeeviinnnnn.

UCHWALA NR LVI/ /2023
RADY MIEJSKIEJ WE WSCHOWIE

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, poz. 572), w zwigzku
z art. 229 pkt. 3, art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawq z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, poz. 803)
Rada Miejska we Wschowie uchwala, co nastepuje:

8§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 28 kwietnia 2023 r. (data wptywu do
Urzedu Miasta i Gminy Wschowa - 14 lipca 2023 r.) na Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej we Wschowie, skarge uznaje sie za bezzasadng w catosci.

8§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz doreczenie jej zainteresowanej stronie tytutem zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we
Wschowie

Hanna Knaflewska
- Walkowiak
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Uzasadnienie

W dniu 14 lipca 2023 r. do Urzedu Miasta i Gminy Wschowa wptyneto pismo
z Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Zielonej Gérze nr SKO-3371/888-
0/23 z dnia 30 czerwca 2023 r. informujgce o przekazaniu do rozpatrzenia
Radzie Miejskiej we Wschowie zazalenia (data wptywu do Samorzgadowego
Kolegium Odwotawczego w Zielonej Goérze - 9 maja 2023 r.) na dziatania
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie. Do pisma dotgczono akta sprawy.

Skarzaca w tresci zazalenia iskargi opisuje swojgq trudng sytuacje zyciowg
i zarzuca Osrodkowi Pomocy Spotecznej we Wschowie niewystarczajgcg pomoc
i niewtasciwy stosunek do jej osoby.

Skarge przekazano Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej we
Wschowie, celem wyjasnienia okolicznosci stanowigcych podstawe skargi.

W dniu 18 lipca 2023 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskoéw
i Petycji, na ktéorym Radni zapoznali sie z przedtozonymi przez Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej - Panig Monike Domeracka wyjasnieniami dotyczgcymi
okolicznosci objetych skargg (pismo zdnia 23 maja 2023 r. znak
DPS.4617.255.2023.LK.) Wyjasnienia zostaty przygotowane w odpowiedzi na
pismo z Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Zielonej Goérze z dnia
11 maja 2023 r. nr SKO-3371/888/-0/23 z prosbg o ustosunkowanie sie do
tresci pisma Pani K. G. (wptyw do SKO dnia 9 maja 2023 r.) i nadestanie akt
administracyjnych sprawy (data wptywu pisma do Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie - 17 maja 2023 r.).

W przediozonych wyjasnieniach Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie informuje, ze dnia 5 kwietnia 2023 r. do Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie wptyngt wniosek Skarzacej o przyznanie pomocy finansowej
z przeznaczeniem na zywno$¢. Do wniosku dotgczono os$wiadczenie Skarzacej
i jej meza Pana M. G., osSwiadczenie o dochodzie jednorazowym, uwierzytelniona
kopia faktury nr 12/03/2023 z dnia 9 marca 2023 r., odrecznie sporzadzone
przez Pana M. G. zestawienie wydatkdéw, uwierzytelniona kopia faktury VAT nr
P/43577573/0002/23 z dnia 3 marca 2023 r. Dodatkowo do akt sprawy
dotgczono zaswiadczenie z Powiatowego Urzedu Pracy we Wschowie, adnotacje
urzedowa z dnia 13 kwietnia 2023 r., wydruk wyptaty z funduszu
alimentacyjnego, wydruk wyptaty zasitku rodzinnego, kopie umowy lokalu
mieszkalnego oraz oswiadczenie Pani K. G. z dnia 3 kwietnia 2023 r. w sprawie
odmowy wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

Dnia 18 kwietnia 2023 r. przeprowadzono w miejscu zamieszkania Skarzacej
rodzinny wywiad srodowiskowy - kwestionariusz wywiadu pracownika socjalnego
dotgczono do akt sprawy. Decyzjg nr DPS.4617.255.2023 z dnia 27 kwietnia
2023 r. przyznano Skarzgacej pomoc w formie zasitku celowego - Swiadczenie
pieniezne na zakup positku lub zywnosci z programu ,Positek w szkole i w domu”
na okres od 1 kwietnia 2023 r. do 30 kwietnia 2023 r. w tacznej wysokosci
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300,00 zt (dla Skarzacej oraz dla meza Skarzacej). Powyzsza decyzja zostata
skutecznie doreczona dnia 28 kwietnia 2023 r. Strona zostata pouczona o prawie
wniesienia odwotania w terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji. We
wskazanym terminie Strona nie ztozyta odwotania od niniejszej decyzji.

Wskazac¢ nalezy, ze matoletnia cérka w/wym. objeta jest pomoca w formie
positkéw w szkole w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” poczawszy
od 2 stycznia 2023 r.

W zwigzku z pismem z Samorzgadowego Kolegium Odwotawczego w Zielonej
Gorze z dnia 11 maja 2023 r. nr SKO-3371/888/-0/23 pracownik socjalny -
Specjalista Pracy Socjalnej Pani Joanna Jaskowiak sporzadzita w dniu 22 maja
2023 r. adnotacje urzedowg, ktorg rowniez dotgczono do akt sprawy.

Odnoszac sie do zarzutéw wskazanych w piSmie Skarzacej z dnia 28 kwietnia
2023 r., ze Organ msci sie na Stronie Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie zaznacza, ze prowadzone postepowanie oraz wydanie decyzji jest
zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zachowaniem wszystkich zasad.

Dalej Strona wskazuje, ze Organ wymaga przedtozenia zbytecznych
dokumentéw, w odpowiedzi na co Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie podkresla, ze w toku prowadzonego postepowania, pracownik socjalny
ustalit, ze os$wiadczenia Skarzacej sq sprzeczne ze zgromadzonymi
dokumentami, m.in. Strona oswiadcza o optacie za wynajem mieszkania
1450,00 zt miesiecznie, a w aktach sprawy znajduje sie umowa wynajmu nha
kwote 1000,00 zt miesiecznie. W zwigzku z powyzszym, w celu ustalenia stanu
faktycznego, pracownik socjalny zazadat okazania potwierdzenia zaptaty
rachunkéw. Dodatkowo nalezy wskazac, ze Organ wnikliwie bada dysproporcje
miedzy realnie posiadanym dochodem a wydatkami, ktdre obcigzajg budzet
domowy w celu prawidiowego ustalenia zasadnosci udzielenia pomocy i jej
wysokosci.

Strona wskazuje, ze tutejszy Organ ,co chwile odrzuca moje wnioski”. Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie stwierdza, ze zaden wniosek
Skarzgcej nie zostat odrzucony czy umorzony. Skarzgca sktada wnioski do
tutejszego Organu co miesigc, i w kazdym miesigcu otrzymuje z tego tytutu
pomoc finansowgq, nigdy Strona nie otrzymata decyzji odmawiajacej przyznania
pomocy.

Strona wskazata réwniez, ze nie zgadza sie z wysokoscig przyznanej pomocy.
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie wyjasnia, ze zadaniem
Osrodka jest wspieranie Strony w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie jest ona w stanie pokonac¢, wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci
i uprawnienia, a osoby irodziny Kkorzystajgce z pomocy spotecznej sq
obowigzane do wspétudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Id: FD96635F-86D2-4C9C-910E-2A295BE2CB81. Projekt Strona 2



Jak podaje Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie Organ
rozpatrujgc wniosek Skarzacej i ustalajgc wysokos$¢ Swiadczenia musiat
uwzglednia¢ fakt, ze s$rodki finansowe, jakimi dysponuje, winny trafi¢ do jak
najwiekszej liczby oséb potrzebujacych. Nadto, Organ bierze pod uwage witasne
staranie Strony w przezwyciezeniu trudnej sytuacji. W ocenie Organu Strona
w zaden sposdb nie dqzy do poprawy swojej sytuacji, a pomoc z tutejszego
Organu stata sie dla Strony systematycznym zrdédtem utrzymania. Strona
korzysta ze Swiadczen z pomocy spotecznej od 2011r.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze art. 39 ust. 1i 2 ustawy o Pomocy Spotecznej
stanowi, ze w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze byc
przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci
na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku.

W wyroku Wojewddzkiego Sqdu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 14 maja
2021 r. sygn. akt IT SA/Po 684/20 wskazano: ,Trzeba w tym miejscu dodac, ze
przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej dla osoby znajdujgcej sie w trudnej
sytuacji zyciowej, wskazanej wart.”7. ww. ustawy, niejest prawem
bezwarunkowym i nie wigze sie z przerzuceniem wszelkich kosztéw utrzymania
na organy pomocy spotecznej bedace dysponentami S$rodkédw publicznych,
przeznaczonych na realizacje zadan pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna oparta
jest bowiem witasnie na zasadzie pomocniczosci. Jej celem jest wspieranie oséb
w trudnej sytuacji zyciowej i nie moze by¢ ona traktowana jako state zrodto
dochodu stuzgce zaspokajaniu wszystkich i wszelkich zgtoszonych potrzeb. Tym
samym, nawet w sytuacji, gdy istniejg podstawy do udzielenia pomocy, osoba
uprawniona musi liczy¢ sie z tym, ze pomoc moze nie zostac jej przyznana, badz
jej wymiar moze by¢ ograniczony.”

Dodatkowo Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie podkresla, ze
Strona nie wykorzystuje wiasnych mozliwosci. Mgz w/W. - Pan M. G. nie jest
zarejestrowany w Powiatowym Urzedzie Pracy, przez co nie ma petnego dostepu
do lokalnego rynku pracy, nadto pomimo probleméw zdrowotnych nie wnioskuje
0 przyznanie orzeczenia o0 niepetnosprawnosci, nie wyraza woli podjecia
zatrudnienia z uwagi na ryzyko zajecia wynagrodzenia przez komornika. Nadto
Strona nie wnioskowata o przydziat lokalu mieszkalnego z zasobéw Gminy, co
znaczgaco zmniejszytoby wydatki na utrzymanie rodziny. Nadto Strona odmawia
wykonywania prac spoteczno - uzytecznych i skierowania do Centrum Integracji
Spotecznej. Tutejszy Osrodek nie jest w stanie zastgpi¢ dziatania Strony
w przezwyciezeniu trudnej sytuacji bytowej, moze jedynie petni¢ funkcje
motywujacq, wspierajagcq czy pomocowgq. Ponadto, Strona nie podejmuje
zatrudnienia tlumaczac swojq sytuacje wymaganiem pracodawcy okazania
zaswiadczenia o niekaralnosci. Pracownik socjalny ustalit, ze ww. zaswiadczenie
nie jest wymagane w kazdym zaktadzie pracy, a nadto nie jest wymagane
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w zaktadzie pracy, w ktérym rzekomo odmoéwiono Stronie przyjecia z tego
powodu.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie wyjasnita nadto,
iz podczas pracy z rodzinami objetymi dziataniami Organu pracownicy socjalni ze
szczegoblng starannoscig realizujg powierzone zadania, a ich dziatania cechuje
empatia iche¢ pomocy rodzinie w przezwyciezeniu trudnej sytuacji
i doprowadzenie do usamodzielnienia od pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni
majgq obowigzek wykorzysta¢ wszelkie metody pracy izasoby dostepne
w $rodowisku lokalnym aby osigagna¢ powyzszy cel - takim dziataniem bylo
zaproponowanie Stronie prac spotecznie-uzytecznych.

Jak podaje Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie celem pomocy
spotecznej jest wg intencji ustawodawcy wspieranie 0s6b i rodzin
W przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, a nie utozsamianie z mozliwoscig
uczynienia z pomocy spotecznej statego zrodta dochoddéw. Pomoc spoteczna
nie moze by¢ ,sposobem na zycie”, arolg pomocy spotecznej nie jest state
utrzymywanie osob i zaspokajanie ich wszystkich potrzeb. Ponadto nalezy z catg
stanowczoscig zaznaczy¢ i podkreslic, Ze osoby korzystajace z pomocy
spotecznej muszg korzysta¢ z wilasnych zasobdw i mozliwosci w celu
wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto organ stoi na stanowisku, ze
w sposéb dostateczny wspiera Strone w jej trudnej sytuacji zyciowej oraz
W sposOb wystarczajacy zabezpiecza jej niezbedne potrzeby bytowe. Podkresli¢
nalezy, iz Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie musi uwzgledniaé fakt, ze
srodki finansowe, jakimi dysponuje, winny trafi¢ do jak najwiekszej liczby osdb
potrzebujacych. Nie moze zatem swojej pomocy skoncentrowac na finansowaniu
potrzeb tylko jednej osoby, chocby jej sytuacja materialna, czy tez zdrowotna
byla najtrudniejsza. Srodki na pomoc spoteczng musza zabezpieczy¢ potrzeby
zwigzane z catym rokiem i uwzglednia¢ potrzeby wszystkich podopiecznych,
w tym tych gospodarstw domowych, gdzie na utrzymaniu sg uczace sie dzieci,
a dochody rodziny sg znacznie ponizej minimum socjalnego.

Z powyzszego bezsprzecznie wynika, iz mimo wszelkich staran Organu
Skarzaca nie wykorzystuje witasnych  mozliwosci w kierunku  poprawy
i przezwyciezania trudnej sytuacji.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu sie z treScia dokumentéw
oraz przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych stwierdzita, ze przedstawione
zarzuty nie nosity znamion naruszenia przepisOw prawa, w zwigzku z czym
wystgpita do Rady Miasta i Gminy z rekomendacjg uznania skargi za bezzasadng
w catosci.

Rada Miejska we Wschowie rozpatrujqc skarge uznata za wiarygodne
wyjasnienia Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej - Pani Moniki Domerackiej
i podtrzymata zdanie przedstawione przez Komisje Skarg, Wnioskdéw i Petycji.

Z uwagi na powyzsze nalezato orzec o bezzasadnosci skargi.
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Pouczenie:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wskazano w odpowiedzi za skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. (art.239 § 1 kpa)
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