
Projekt 
 
z dnia  21 listopada 2023 r. 
Zatwierdzony przez ......................... 
 
 

UCHWAŁA NR LIX/  /2023 
RADY MIEJSKIEJ WE WSCHOWIE 

z dnia .................... 2023 r. 

w sprawie przyjęcia programu osłonowego „Usługa wsparcia 
społecznego i w czynnościach dnia codziennego oraz teleopieka dla 

seniorów Gminy Wschowa na rok 2024” 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku 
o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2023 poz. 40 z późn. zm.), w związku 
z art. 17 ust. 2 pkt. 4 i art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 poz. 901 z późn. zm.) Rada Miejska we 
Wschowie uchwala co następuje: 

§ 1. Uchwala się Program osłonowy pod nazwą „Usługa wsparcia społecznego 
i w czynnościach dnia codziennego oraz teleopieka dla seniorów Gminy Wschowa 
na rok 2024” stanowiący załącznik do uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta i Gminy Wschowa. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2024 roku. 

  
Przewodniczący Rady Miejskiej  

we Wschowie  
 
 
 

Hanna Knaflewska - Walkowiak 
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Załącznik do uchwały Nr LIX/  /2023 
Rady Miejskiej we Wschowie 
z dnia....................2023 r. 

Program osłonowy „Usługa wsparcia społecznego i w czynnościach 
dnia codziennego oraz teleopieka dla seniorów Gminy Wschowa na rok 

2024” 
 

Wstęp 

Program jest odpowiedzią na wyzwania, jakie stawiają zachodzące procesy 
demograficzne oraz jest elementem polityki społecznej w zakresie wsparcia 
działań na rzecz seniorów niesamodzielnych ze względu na wiek oraz stan 
zdrowia. 

Usługa wsparcia, świadczona w ramach programu, powinna obejmować swoim 
zakresem wsparcie społeczne oraz wsparcie w czynnościach dnia codziennego. 

Kierując się troską o bezpieczeństwo osób starszych, które nie są w stanie np. 
dzięki wsparciu rodziny zabezpieczyć swoich podstawowych potrzeb, program ma 
na celu zapewnienie możliwości bezpiecznego funkcjonowania seniorów w ich 
miejscu zamieszkania przez nawiązanie współpracy pomiędzy jednostkami 
samorządu terytorialnego, organizacjami pozarządowymi skupiającymi 
środowiska młodzieżowe, a także wolontariuszami, tworząc lokalne partnerstwa. 

Program osłonowy „Usługa wsparcia społecznego i w czynnościach dnia 
codziennego oraz teleopieka dla seniorów Gminy Wschowa na rok 2024”, zwany 
dalej „Programem”, jest programem mającym na celu zapewnienie pomocy 
osobom starszym i samotnym, mieszkającym na terenie Gminy Wschowa. 
Usługa Teleopieki i usługi wsparcia społecznego w czynnościach dnia 
codziennego dla seniorów mają na celu zapewnienie mieszkańcom bezpłatnego 
dostępu do opieki, polegającej na elektronicznym, całodobowym monitoringu 
i przyzywaniu pomocy w przypadku zagrożenia życia lub zdrowia uczestników 
Programu. 

Podstawa prawna programu 

Podstawą realizacji Programu jest art. 17 ust. 2 pkt 4 oraz 
art. 110 ust. 10 ustawy a dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2023, poz. 901 z późn. zm.) pozwalające Gminie na podejmowanie innych niż 
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy zadań z zakresu pomocy społecznej, 
wynikających z rozeznania potrzeb, w tym tworzenie i realizację programów 
osłonowych, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup 
społecznych. 

Program będzie realizowany w roku 2024 i obejmie swoim zasięgiem 
mieszkańców Gminy Wschowa. 
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Cel programu 

Program jest elementem polityki społecznej Gminy Wschowa w zakresie 
realizacji Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Wschowa na 
lata 2023-2030 . Jednym z celów strategicznych jest aktywna i włączająca 
polityka senioralna poprzez wzmocnienie lokalnego systemu pomocy i wsparcia 
dla osób starszych, dotkniętych niepełnosprawnością i chorobą psychiczną oraz 
zwiększenie ich samodzielności. 

Pierwszym modułem Programu jest zapewnienie usługi wsparcia społecznego 
i w czynnościach dnia codziennego dla seniorów. Realizacja będzie polegała na 
pomocy seniorom w czynnościach dnia codziennego oraz daje możliwość 
uruchomienia wolontariatu w zakresie codziennego świadczenia pomocy osobom 
potrzebującym wsparcia – wsparcie społeczne w zakresie wspólnego spędzania 
czasu z seniorami, w szczególności samotnie zamieszkującymi (np. spacery, 
rozmowy, wspólne sporządzanie posiłków, zakupy itp.). 

Drugim modułem Programu jest usługa teleopieki, której celem jest poprawa 
bezpieczeństwa oraz możliwość samodzielnego funkcjonowania w miejscu 
zamieszkania dla osób starszych przez zwiększenie dostępu do tzw. „opieki na 
odległość”. 

Usługa jest realizowana za pomocą teleopaski zakładanej na nadgarstek, 
dającej możliwość całodobowego wezwania pomocy w przypadku zagrożenia 
życia lub zdrowia. Dzięki opasce senior będzie pod kontrolą personelu 
medycznego w centrum alarmowym, który będzie mógł podjąć natychmiastową 
reakcję na omdlenia, upadki, nieprawidłowe parametry życiowe, czy też 
naciśnięcie przycisku alarmowego SOS, dzięki czemu niweluje uczucie codziennej 
niepewności i strachu osób niesamodzielnych i samotnie mieszkających. Ponadto 
pomoc udzielona w ciągu kilku minut, zapobiega często powikłaniom, których 
nie można cofnąć, zmniejsza tym samym ryzyko długotrwałej hospitalizacji oraz 
koszty leczenia i rehabilitacji. Ten rodzaj opieki, zapewniającej natychmiastową 
pomoc, podnosi komfort życia i zwiększa poczucie bezpieczeństwa, zarówno osób 
starszych, jak i ich opiekunów. Podtrzymanie dobrej kondycji psychicznej 
i fizycznej osób starszych pozwoli na ich większą samodzielność i na dłuższe 
pozostawanie w dotychczasowym środowisku i miejscu zamieszkania. 

Zakres podmiotowy i przedmiotowy „Programu” 
Program osłonowy jest skierowany dla seniorów będących mieszkańcami gminy 

Wschowa, w wieku 65 lat i więcej, którzy mają problemy z samodzielnym 
funkcjonowaniem z uwagi na wiek, chorobę, niepełnosprawność, ograniczoną 
zdolność do samodzielnego poruszania się lub z innych obiektywnych trudności 
wymagają wsparcia. Realizacja Programu odbywa się w dwóch następujących 
płaszczyznach wsparcia: 

1. Usługa wsparcia społecznego i w czynnościach dnia codziennego 
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Pomoc w zakresie wsparcia społecznego może być udzielona w formie 
wspólnego spędzania czasu z seniorami, szczególnie samotnie zamieszkującymi, 
np. poprzez wspólne spacery, rozmowy, wspólne sporządzanie posiłków czy 
robienie zakupów. Wsparcie w tym zakresie może być realizowane przez 
pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej we Wschowie lub poprzez 
uruchomienie wolontariatu lub pomoc sąsiedzką. 

Pomoc w zakresie wsparcia w czynnościach dnia codziennego obejmuje 
w szczególności: pomoc w sprawach związanych z utrzymaniem porządku 
w domu, wsparcie w dostarczaniu produktów żywnościowych np. z Banku 
Żywności, Polskiego Czerwonego Krzyża, Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej, 
Caritas czy też w formie okolicznościowych (świątecznych) paczek, zakup 
i dostarczanie seniorom zakupów obejmujących artykuły pierwszej potrzeby, 
w tym artykuły spożywcze oraz środki higieny osobistej (koszt zakupów ponosi 
senior), zakup oraz dostarczanie seniorom ciepłych posiłków (koszt pokrywa 
senior), wsparcie (pomoc) w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania 
seniora, dowiezienie lub pomoc w organizacji transportu seniora na wizytę 
lekarską, w tym również asystowanie podczas wizyty, pomoc w realizacji recept, 
pomoc w załatwieniu prostych spraw urzędowych i w razie konieczności – gdy 
obecność seniora jest niezbędna do załatwienia sprawy - pomoc w dowiezieniu 
seniora do urzędu. 

Mechanizm udzielania pomocy: 

1) Senior, decydując się na skorzystanie z pomocy przez wybór formy wsparcia 
określonej w programie, zgłasza się do Ośrodka Pomocy Społecznej we 
Wschowie, 

2) W Ośrodku Pomocy Społecznej we Wschowie ustala się z seniorem zakres 
wsparcia, termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu 
zweryfikowania zgłoszonej potrzeby, 

3) Ośrodek Pomocy Społecznej na podstawie ustaleń z seniorem, po odbytej 
wizycie określa szczegółowy rodzaj, zakres i terminy świadczenia usługi 
wsparcia. Jeżeli stwierdzi, że senior kwalifikuje się do świadczeń z pomocy 
społecznej, o których mowa w ustawie o pomocy społecznej - informuje o tym 
seniora. W takim przypadku Ośrodek Pomocy Społecznej wszczyna 
postępowanie w sprawie z urzędu. 

2. Usługa teleopieki 

Osobom zakwalifikowanym do uczestnictwa w Programie Korpus Wsparcia 
Seniorów w latach poprzednich zapewnia się kontynuację uczestnictwa 
w programie w roku 2024. Dodatkowo rekrutacja nowych uczestników będzie się 
odbywać przez realizatora programu, zgodnie z obowiązującym regulaminem 
rekrutacji. Uczestnictwo w programie jest nieodpłatne, jego realizacja 
nie wymaga wydawania decyzji administracyjnych. 
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Program osłonowy jest kontynuacją realizowanego w 2023 roku Programu 
osłonowego „Teleopieka oraz usługa wsparcia społecznego i w czynnościach dnia 
codziennego dla seniorów Gminy Wschowa na 2023 rok” oraz Korpusu Wsparcia 
Seniorów - edycja 2023. Program realizował Ośrodek Pomocy Społecznej we 
Wschowie. 

Użytkownicy Programu, w ramach umów użyczenia użytkują Teleopaski, 
zakładane na nadgarstek. Opaski są wyposażone w aktywne karty SIM, które są 
wyposażone w przycisk alarmowy SOS umożliwiający szybki kontakt z centrum 
monitoringu, wykrywanie upadków, pomiar czynności życiowych, funkcje 
umożliwiające komunikowanie się z centrum obsługi i opiekunami, lokalizator 
GPS. Sprzęt jest bardzo prosty w użytkowaniu dla osoby starszej. W ramach 
teleopieki, usługodawca, z którym podpisano umowę na świadczenie usług 
teleopieki zapewnia całodobowy dyżur ratownika medycznego, którego zadaniem 
jest utrzymywanie kontaktu z seniorem. Pracownik medyczny ocenia sytuację 
i zawiadamia osoby podane do kontaktu, a w razie potrzeby wzywa odpowiednie 
służby (np. pogotowie ratunkowe). 

Podmioty realizujące Program 

Nadzór nad realizacją Programu sprawuje Burmistrz Miasta i Gminy Wschowa. 

Realizatorem Programu jest Ośrodek Pomocy Społecznej we Wschowie. 

Do zadań realizatora należy: 

a) planowanie wysokości środków na realizację zadania, 

b) rekrutacja osób do programu i ich kwalifikowanie do Programu, 

c) bezpośrednia realizacja zadań, tj. pomoc seniorom, 

d) rozpowszechnianie informacji o programie, 

e) bieżący nadzór nad realizacją Programu, 

f) sporządzenie sprawozdania z realizacji Programu. 

Finansowanie programu 
Program będzie finansowany ze środków samorządowych Gminy Wschowa: 

dział 852 rozdział 85295 - pozostała działalność, z możliwością dofinansowania 
Programu z innych źródeł dostępnych w roku 2024 - dotacji, programów 
osłonowych, programów rządowych, projektów i innych środków zewnętrznych. 

Monitoring Programu 

Z realizacji Programu sporządza się sprawozdanie ujęte w rocznym 
sprawozdaniu z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej we Wschowie 
przedstawiane Radzie Miejskiej we Wschowie a w przypadku dofinansowania 
Programu, zgodnie z warunkami otrzymanego dofinansowania. 
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Uzasadnienie 

Podstawą programu osłonowego „Usługa wsparcia społecznego i w 
czynnościach dnia codziennego oraz teleopieka dla seniorów Gminy Wschowa na 
rok 2024” jest art. 17 ust. 2 pkt 4 oraz art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 
2004 r. o pomocy społecznej, zgodnie z którymi do zadań własnych gminy należy 
podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznania potrzeb gminy, w tym realizacja i tworzenie programów 
osłonowych, a rada gminy, biorąc pod uwagę potrzeby opracowuje i kieruje do 
wdrożenia lokalne programy pomocy społecznej. 

Program osłonowy „Usługa wsparcia społecznego i w czynnościach dnia 
codziennego oraz teleopieka dla seniorów Gminy Wschowa na rok 2024” jest 
programem mającym na celu zapewnienie lepszej pomocy osobom starszym. 

W 2022 roku Gmina Wschowa, w imieniu której Program realizował Ośrodek 
Pomocy Społecznej we Wschowie, otrzymała środki z Programu Ministra Rodziny 
i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów- edycja 2022”. W ramach tego 
programu zakupiono 80 sztuk opasek bezpieczeństwa dla Seniorów oraz objęto 
seniorów usługą teleopieki. Natomiast w 2023 roku Gmina realizowała program 
osłonowy „Teleopieka i usługa wsparcia społecznego w czynnościach dnia 
codziennego dla seniorów Gminy Wschowa w 2023 roku”. Wychodząc 
naprzeciwko potrzebom osobom starszym, samotnym, niepełnosprawnych uważa 
się za zasadne kontynuowanie dostępności usługi w formie teleopieki i usług 
wsparcia społecznego i w czynnościach dnia codziennego dla Seniorów - 
mieszkańców Gminy Wschowa. 

Ponadto wprowadzenie Programu Osłonowego Teleopieki jest zgodne 
z Uchwałą Nr 161 Rady Ministrów z dnia 26 października 2018 roku sprawie 
przyjęcia Polityki społecznej wobec osób starszych 2030. BEZPIECZEŃSTWO- 
UCZESTNICTWO- SOLIDARNOŚĆ. 

W związku z powyższym zasadne jest przyjęcie niniejszej uchwały. 
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